Op¢i uvjeti
Pravne odredbe

Svi artikli navedeni na nasoj Internet stranici namjenjeni prodaji nisu namjenjeni prodaji kao
orginalni rezervni dijelovi ve¢ kao zamjenski.

Zelimo da se prilikom posjeta nagoj Internet stranici osjeéate sigurno i dobro. Zastita Vase
privatnosti za nas ima veliko znacenje, jer smatramo kako zastita osobnih podataka
predstavlja obiljezje kvalitete za kupce. Nastavno navedene odredbe o zastiti osobnih
podataka namijenjene su obavjestavanju o prikupljanju, koristenju i prosljedivanju osobnih
podataka.

Ove web stranice sadrZe informacije o proizvodima i uslugama koje nudi tvrtka PSC
FERENCAK d.o.0., Nikole Tesle 12 Krizevci te sluze kao elektroni¢ko prodajno mjesto
tvrtke.

PSC FERENCAK d.o.0. se obvezuje primjenjivati sve razumne mjere sigurnosti u svrhu
zastite interesa Korisnika usluga i sprje¢avanje eventualnih zlouporaba.

PSC FERENCAK d.o0.0. ulaZe napore u odrzavanju informacija na ovim stranicama azurnim
1 to¢nim. Medutim, zbog dinamicnosti trziSta moguce su u manjem broju slucajeva odstupanja
stvarnih podataka i podataka dostupnih na web stranicama.

PSC FERENCAK d.o.0. se obvezuje u svakom takvom sludaju razmotriti specifi¢nu situaciju
te ponuditi kupcu alternativno rijeSenje.

Fotografije proizvoda su samo ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim
detaljima odgovarati proizvodima koji su stvarno dostupni. Ukoliko trebate detaljnije
informacije kontaktirajte nas e-mailom ili telefonom.

U slu¢aju da naruéenog artikla nema na skladistu, djelatnici prodaje PSC FERENCAK d.o.o0.
¢e Vas kontaktirati u najkratem mogucéem roku, te Vam ponuditi opciju ¢ekanja dolaska
artikla ili zamjenu za drugi odgovarajuci artikl.

PSC FERENCAK d.o.0. zadrzava pravo ne isporu¢iti robu na temelju narudzbi s nepotpunim
i/ili neto¢nim podacima.

Registracijom na ovim Web stranicama potvrdujete da ste u cijelosti upoznati te prihvacate
Uvjete koristenja usluge Web trgovine PSC FERENCAK d.o.0.

Reklamacija i povrat robe:

¢l. 57.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci
razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda.

Te obrazac za jednostrani raskid ugovora na ovom_linku.

PotroSac je duZan snositi troSkove vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ¢l. 72.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_72_1354.html

Reklamacije uvazavamo prema specifikaciji proizvodaca za proizvod koji ste kupili. Svaki
proizvod koji se reklamira ide u ovlasteni servis na pregled. Proizvode u trgovini ne
mijenjamo prije nego ih pregleda ovlasteni servis. Proizvode u trgovini ne¢emo ispitivati na
osnovnu funkcionalnost niti ¢emo detektirati kvar na licu mjesta.

Servis i rezervne dijelove osigurava ovlasteni zastupnik za Hrvatsku. U jamstvo ne ulaze
oSte¢enja nastala nestru¢nim rukovanjem, mehanicka oste¢enja, oSte¢enja zbog udara groma,
prevelikog napona ili ishabanosti uredaja.

Kupac prilikom urucenja kupljene robe treba provjeriti sadrzaj posiljke za sve pripadajuce
dijelove navedene u specifikaciji proizvodaca. U slucaju nedostataka molimo da nas
obavijestite $to je ranije moguce, a najkasnije u roku 48 sati od preuzimanja kupljene robe.
Naknadne reklamacije ne mozemo uvaziti!

Materijalni nedostaci za koje prodavatelj odgovara

(1) Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku
prijelaza rizika na kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato.

(2) Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika
na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

(3) Podrazumjeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika
postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno
proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

(4) Ne odgovara se za neznatan materijalni nedostatak.

Kad postoje materijalni nedostaci

Nedostatak postoji:

1) ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2) ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je
bila poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata,



3) ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno
propisane,

4) kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili
model pokazani samo radi obavijesti,

5) ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste 1 koja je kupac
mogao opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuéi u obzir javne izjave
prodavatelja, proizvodaca 1 njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje
stvari i dr.),

6) ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze ukljucena u ispunjenje
ugovora o prodaji,

7) ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika ocekivao postojanje
odredenih svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti
morao znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one
nisu utjecale na odluku kupca da sklopi ugovor.

Nedostaci za koje prodavatelj ne odgovara

(1) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati
kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

(2) Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi brizljiva osoba s
prosjeénim znanjem i iskustvom osobe istog zanimanja i struke kao kupac mogla lako opaziti
pri uobicajenom pregledu stvari.

(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na ugovore koje fizicka osoba kao
kupac sklapa izvan svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti s fizi€kom ili pravnom
osobom koja kao prodavatelj djeluje u okviru svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti
(potroSacki ugovor).

(4) Ali prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio
da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.

Pregled stvari i vidljivi nedostaci

(1) Kupac je duzan primljenu stvar na uobicajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je
to prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u
roku od osam dana, a kod trgovackog ugovora bez odgadanja, inace gubi pravo koje mu po toj
osnovi pripada.



(2) Kad je pregled izvrSen u nazocnosti obiju strana, kupac je duzan svoje primjedbe zbog
vidljivih nedostataka priop¢iti prodavatelju odmah, inac¢e gubi pravo koje mu po toj osnovi
pripada.

(3) Ako je kupac otpremio stvar dalje bez pretovara, a prodavatelju je pri sklapanju ugovora
bila poznata ili morala biti poznata moguénost takve daljnje otpreme, pregled stvari moze biti
odgoden do njezina prispije¢a u novo odredisno mjesto, i u tom slucaju kupac je duzan
prodavatelja obavijestiti o nedostacima ¢im je po redovitom tijeku stvari mogao za njih
doznati od svojih klijenata.

(4) Kod potrosackih ugovora potroSac kao kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na
pregled, ali je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od
dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak.

Skriveni nedostaci

(1) Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se
nije mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod
prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca
racunajuci od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora — bez odgadanja.

(2) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od
predaje stvari, a kod trgovackog ugovora Sest mjeseci.

(3) Kod prodaje rabljenih stvari ugovorne strane mogu ugovoriti rok od jedne godine, a kod
trgovackih ugovora i kra¢i rok.

(4) Ugovorom se mogu produljiti rokovi iz stavka 2. 1 3. ovoga Clanka.

OTKAZIVANJE NARUDZBE
ROBA KUPLJENA NA DALJINU

Prema Zakonu o zaStiti potroSaca, roba kupljena na daljinu (kada se ne radi o osobnom
preuzimanju nego se $alje kurirskom sluzbom) moze se vratiti (o svom trosku) u roku
najkasnije 15 dana od dana primitka, te ste sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti
potroSaca odgovorni za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat
rukovanja* kupljenim proizvodom. Rok otkazivanja narudzbe pocinje te¢i od dana kada je
kupac primio proizvod. Kupac mora obavjestiti prodavatelja o otkazivanju narudzbe
pismenim putem. Narudzba se smatra otkazanom kada prodavatelj primi pismenu obavijest. U
slu¢aju otkazivanja narudzbe kupac je duzan o svom troSku vratiti proizvod prodavatelju.
Proizvod koji kupac vraca prodavatelju mora biti u originalnoj ambalazi, sa svim
pripadaju¢im dijelovima, neostecen i potpuno ispravan.



Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom poStom, telefaksom ili elektronickom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektroni¢ke poste, a mozete koristiti i
priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Rok za jednostrani raskid iznosi 15 dana od dana: (potrebno je odabrati jednu od opcija)

(a) kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je
predmet ugovora predana u posjed

— u slucaju sklapanja kupoprodajnog ugovora

(b) »kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed
zadnji komad ili zadnja posiljka robe«

— u slucaju sklapanja ugovora koji se odnosi na vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki

(c) »kada je Vama ili trecoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed
prvi komad ili prva posiljka robe,

— ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni vremenski period

(d) »sklapanja ugovora,

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 15 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti 0
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom postom, telefaksom ili elektroni¢kom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste.

PotroSa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je:



1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit
prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti
pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na
jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena potrosacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporabe

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije
pogodna za vracanje, ako je bila otpeacena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s
drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pica ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trzistu koje su izvan utjecaja trgovca

8. potrosac¢ posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrZavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one
koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrZavanja, potroSac ima pravo na
jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno ra¢unalnih
programa, koji su otpe€aceni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom
pretplatnickih ugovora za takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje
usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pi¢a ili usluga vezanih uz
slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u
odredenom razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako
je ispunjenje ugovora zapocelo uz izriit prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu
da je upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.



Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

U pogledu odgovornosti potrosaca za umanjenje vrijednosti robe trgovac je duzan izvijestiti
potrosaca o slijede¢em:

»(Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.«

TroSak povrata robe u slu¢aju reklamacije snosi kupac, a troSak slanja robe sa servisa odnosno
reklamacije snosi PSC Ferencak d.o.o.

U slucaju da je reklamacija "lazna" 1 neutemeljena troSak dijagnostike i slanja robe sa servisa
snosi kupac.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (N.N. 41./2014.), moZete
poslati putem poste, telefaksa ili elektronicke poste.

Odgovor na Vas prigovor zakonski moramo dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana
od dana primitka prigovora. U suprotnom se mozete obratiti Drzavnom inspektoratu ili Udruzi
za zaStitu potrosaca.

PSC Ferencak omogucuje vam podnoSenje pisanog prigovora putem telefona ili putem maila
koji su navedeni na stranici kontakt. Radi $to brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju
imate prigovor, u prigovoru navedite broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime PSC

Ferencak potvrdit ¢e vam primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja a odgovor vam po
Zakonu mora sti¢i u roku od 15 (petnaest ) dana od dana zaprimljenog prigovora.

NACINI PLACANJA U INTERNET TRGOVINI
1. Gotovinom prilikom preuzimanja paketa
2. Uplata internet bankarstvom, virmanom ili uplatnicom na nas Ziro racun

(nakon izvrSene narudZbe na mail adresu vam dolaze podaci o placanju, IBAN te poziv na

broj)
3. Karticama

Proizvode u Internet trgovini moguce je platiti sljede¢im kreditnim karticama: American
Express, Visa, Master Card, Diners 1 Maestro, jednokratno i uz obro¢no placanje.



UVJETI POVRATA - UMANJENJE VRIJEDNOSTI PROIZVODA

Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potroSaca odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom.

U slucaju povrata robe koja je koriStena, nema svu pripadajuc¢u ambalazu ili nije dovedena u
prvobitno stanje kao na dan kupovine teretimo Vas za iznos od 20% do 50% vrijednosti
vracene robe za manipulativne troskove povrata, odnosno minimalni iznos od 13,50 eura. U
slucaju povrata robe koja je vidno koriStena PSC Ferencak d.o.o0. ima pravo odbiti povrat u
potpunosti.

PSC Ferencak d.o.o. utvrduje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu
uslijed umanjenja vrijednosti proizvoda.

INFORMACIJE NA WEB TRGOVINI

PSC Ferencak d.o.o0. ulaZze maksimalne napore u odrZavanju informacija na stranicama web
trgovine azurnim i to¢nim. PSC Ferencak d.o.0. ne moze jamciti stopostotnu to¢nost svih
prikazanih informacija o proizvodima 1 uslugama. U izuzetnim slu¢ajevima su moguca
odstupanja stvarnih podataka i podataka dostupnih na web stranicama. PSC Ferenc¢ak d.o.o. se
obvezuje u svakom takvom slucaju revidirati narudzbu i kontaktirati kupca da se osobno
dogovori o alternativama. Isto tako, fotografije proizvoda ne moraju uvijek odgovarati
proizvodima koji su stvarno dobavljivi i treba ih shvatiti samo kao informativnu ilustraciju.
Za sve dodatne informacije kontaktirajte odjel prodaje PSC Ferencak d.o.o.

UVIJETI KORISTENJA

Stranice www.psc-ferencak.hr su u vlasnistvu tvrtke PSC Ferencak d.o.0. Za vrijeme
koriStenja www.psc-ferencak.hr primjenjuju se ovdje navedena pravila i Uvjeti koriStenja, kao
1 svi vazeci i primjenjivi zakoni. PSC Ferencak d.o.0. zadrZava pravo promjene ovih pravila i
Uvjeta koriStenja sukladno zakonu u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave.

COPYRIGHT

Stranice www.psc-ferencak.hr su u vlasnistvu tvrtke PSC Ferencak d.o.0. Sav sadrzaj na
www.psc-ferencak.hr kao §to su tekstovi, graficki sadrzaji, zastitni znakovi (logotipi), ikonice,
audio 1 video zapisi, digitalni downloadi, softverski paketi 1 podaci vlasniStvo su www.psc-
ferencak.hr ili naSih dobavljaca sadrzaja i zasti¢eni su domacéim i medunarodnim propisima o
zastiti autorskog 1 srodnih prava odnosno prava industrijskog vlasnistva i njihova neovlastena
uporaba predstavlja povredu propisa o zastiti prava intelektualnog vlasniStva. Sav softver koji



se koristi na www.psc-ferencak.hr je vlasnistvo www.psc-ferencak.hr ili dobavljaca
softverskih rjeSenja i zaStic¢en je propisima o zastiti autorskog i srodnih prava.

VAS KORISNICKI RACUN

Ako koristite ovu web stranicu, Vi ste odgovorni za povjerljivost vaSeg korisnickog racuna —
korisnickog imena, lozinke i ostalih osobnih podataka kao i za restrikciju pristupa Vasem
racunalu. Vi prihvacate odgovornost za sve aktivnosti koje se izvedu koriste¢i Vas korisnicko
ime i lozinku.

RIZIK GUBITKA

Svi proizvodi, usluge i ostali artikli na stranicama www.psc-ferencak.hr su vlasnistvo PSC
Ferencak d.o.o0.. Kod ugovora o kupoprodaji, rizik slucajne propasti ili oste¢enja robe prelazi
na potrosaca u trenutku kada je njemu ili osobi koju je on naveo, a koja nije prijevoznik, roba
predana u posjed. Ako je prijevoznik bio izabran na prijedlog potrosaca, rizik sluc¢ajne
propasti ili oStecenja robe prelazi na potrosaca u trenutku kada roba bude predana u posjed
prijevozniku.

Mehanizam izvan sudskog rijeSavanja sporova

Radi se sukladno preporuci Komisije EU(2001/310/EC)
Pravila postupanja trgovca

Definirana su ¢lankom 5 tocka 18 Zakonom o zastiti potroSaca.

»Pravila postupanja trgovaca« jesu sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku
zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je ureden nacin postupanja trgovaca koji su se
obvezali poStovati ta pravila postupanja u odnosu na jednu ili viSe poslovnih praksi ili
gospodarskih sektora«

RJESAVANJE POTROSACKIH SPOROVA

Ovim putem Vas obavjeStavamo da svaki spor rjeSavamo mirnim putem — Sporazumno, kao i
o VaSem pravu da koristite mehanizme alternativnog/izvansudskog ( Zakon o alternativhom
rjeSavanju potrosackih sporova NN 121/16, 32/19 ) rjeSavanja potroSackih sporova pravom
pokretanja postupka izvansudskog rjeSavanja spora podnoSenjem prijave

Sudu c¢asti Hrvatske obrtnicke komore, Zagreb, Ilica 49/11, ili na http://www.hok.hr/sud_casti
ili/i podnoSenjem prijedloga za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj obrtnickoj komori,
Zagreb, Ilica 49/11, http://www.hok.hr/centar_za_mirenje

Ukoliko se spor izmedu potroSaca i PSC Ferencak ne rijesi na navedeni nacin u roku od 15
dana od primitka zahtjeva za mirno rjesenje , ili je potrosa¢ nezadovoljan pisanim
o¢itovanjem trgovca, potrosac je ovlaSten podnijeti tuzbu. Nadlezan je sud u Bjelovaru.


http://www.hok.hr/sud_casti
http://www.hok.hr/centar_za_mirenje

Online rjesavanje potrosackih sporova

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz
online kupnju biti ¢e moguce rijesiti putem ODR platforme kojoj mozete pristupiti ovdje.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan
proizvod, nemogucénost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete na brzi i jednostavniji
nacin podnijeti na gornjem linku.

Zloupotreba www.psc-ferencak.hr

PSC Ferencak d.o.o. ulazu napore da ovu stranicu odrze u ispravnom i sigurnom stanju.
Molimo Vas da nam prijavite bilo kakve probleme i zloupotrebe, uvredljive sadrzaje i
povrede ovih i ostalih pravila. PSC Ferencak d.o.o0. zadrZava pravo da, bez ograni¢avanja
drugih pravnih sredstava, ogranic¢i, suspendira ili terminira nase usluge i korisnicke racune,
zabrani dostup do www.psc-ferencak.hr web sajta, izbriSe ili izmijeni sadrZaje koje posluzuje,
te poduzme tehnicke i pravne metode i korake kako bi onemogucila korisnicima pristup sajtu
ako smatramo da stvaraju probleme, ne postuju zakone ili se ne ponaSaju u skladu s ovim
Uvjetima koristenja. PSC Ferencak d.o.o. takoder zadrzava pravo da ukine neverificirane
korisnicke racune.

PSC Ferencak d.o.o0. osim isklju¢enja korisnika koji ne postuju ovdje navedene Uvjete
koriStenja i ostala pravila vazeca na stranici www.psc-ferencak.hr moze zahtijevati naknadu
za nastalu Stetu ili izgubljenu dobit koju PSC Ferencak d.o.o. trpi zbog nepostivanja ovih
uvjeta.

Unos i prijenos osobnih podataka

Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zasSti¢en je najviSim
sigurnosnim standardima koje osigurava WSpay™ sustav za on-line autorizaciju kreditnih
kartica u skladu sa zahtjevima karti¢ara i karticarskih brendova te PCI DSS standarda.
Autorizacija i naplata kreditnih kartica radi se kori$tenjem sustava WSpay™ za autorizaciju i
naplatu kartica u realnom vremenu.

PSC Ferencak d.o.0. obavezuje se pruzati zaStitu osobnim podacima kupaca, na nacin da
prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima koji su nuzni za ispunjenje
nasih obveza; informira kupce o nac¢inu koriStenja prikupljenih podataka, redovito daje
kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢uju¢i moguénost odluke Zele
li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje. Svi se podaci
o korisnicima strogo ¢uvaju 1 dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje posla. Svi djelatnici PSC Ferencak d.o.o. i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti.

Jamstvo privatnosti


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Tvrtka PSC FERENCAK d.o0.0. obavezuje se ¢uvati privatnost i tajnost osobnih podataka svih
nasih kupaca, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, NN103-2003-06-26.

Osobni podaci kupaca pohranjeni u informacijskom sustavu PSC FERENCAK d.o.0. ¢uvaju
se na sigurnom posluzitelju i dostupni su samo djelatnicima PSC FERENCAK d.o.0. kojima
su ti podaci nuzni za pruzanje kvalitetne usluge naSim kupcima. Uporaba podataka ogranicena
je na komunikaciju s kupcima u svrhu obavljanja prodajnih transakcija, te obavjesc¢ivanje
korisnika o novostima i pogodnostima koje su im dostupne putem Web trgovine.

PSC FERENCAK d.0.0. jam¢i da osobni podaci korisnika Web trgovine neée nikada biti dani
na uvid i uporabu trecoj strani, bez prethodne izri¢ite privole korisnika. Od ovoga se izuzima
uvid od strane ovlasStenih sluzbi izvr$ne drzavne vlasti Republike Hrvatske, za potrebe
istraznih radnji temeljem valjanog sudskog naloga.

Registracijom potvrdujete tocnost i potpunost u obrascu navedenih podataka te dajete izricitu
suglasnost da PSC FERENCAK d.o.0. moze, sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih
podataka, obradivati osobne podatke naznacene u obrascu za potrebe vlastitih evidencija i
pruzanja usluga obavjes¢ivanja o novim proizvodima i uslugama.



