
Opći uvjeti 

Pravne odredbe 

 

Svi artikli navedeni na našoj Internet stranici namjenjeni prodaji nisu namjenjeni prodaji kao 

orginalni rezervni dijelovi već kao zamjenski. 

 

Želimo da se prilikom posjeta našoj Internet stranici osjećate sigurno i dobro. Zaštita Vaše 

privatnosti za nas ima veliko značenje, jer smatramo kako zaštita osobnih podataka 

predstavlja obilježje kvalitete za kupce. Nastavno navedene odredbe o zaštiti osobnih 

podataka namijenjene su obavještavanju o prikupljanju, korištenju i prosljeđivanju osobnih 

podataka. 

 

Ove web stranice sadrže informacije o proizvodima i uslugama koje nudi tvrtka PSC 

FERENČAK  d.o.o., Nikole Tesle 12 Križevci te služe kao elektroničko prodajno mjesto 

tvrtke. 

 

PSC FERENČAK d.o.o.  se obvezuje primjenjivati sve razumne mjere sigurnosti u svrhu 

zaštite interesa Korisnika usluga i sprječavanje eventualnih zlouporaba. 

 

PSC FERENČAK d.o.o.  ulaže napore u održavanju informacija na ovim stranicama ažurnim 

i točnim. Međutim, zbog dinamičnosti tržišta moguće su u manjem broju slučajeva odstupanja 

stvarnih podataka i podataka dostupnih na web stranicama. 

 

PSC FERENČAK d.o.o. se obvezuje u svakom takvom slučaju razmotriti specifičnu situaciju 

te ponuditi kupcu alternativno riješenje. 

 

Fotografije proizvoda su samo ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim 

detaljima odgovarati proizvodima koji su stvarno dostupni. Ukoliko trebate detaljnije 

informacije kontaktirajte nas e-mailom ili telefonom. 

 

U slučaju da naručenog artikla nema na skladištu, djelatnici prodaje PSC FERENČAK d.o.o. 

će Vas kontaktirati u najkraćem mogućem roku, te Vam ponuditi opciju čekanja dolaska 

artikla ili zamjenu za drugi odgovarajući artikl. 

 

PSC FERENČAK d.o.o.  zadržava pravo ne isporučiti robu na temelju narudžbi s nepotpunim 

i/ili netočnim podacima. 

 

Registracijom na ovim Web stranicama potvrđujete da ste u cijelosti upoznati te prihvaćate 

Uvjete korištenja usluge Web trgovine PSC FERENČAK d.o.o. 

 

Reklamacija i povrat robe: 

 

čl. 57. 

Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača ovlašteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeći 

razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda. 

Te obrazac za jednostrani raskid ugovora na ovom linku. 

Potrošač je dužan snositi troškove vraćanja robe u slučaju da iskoristi svoje pravo na 

jednostrani raskid ugovora iz čl. 72. 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_72_1354.html


  

Reklamacije uvažavamo prema specifikaciji proizvođača za proizvod koji ste kupili. Svaki 

proizvod koji se reklamira ide u ovlašteni servis na pregled. Proizvode u trgovini ne 

mijenjamo prije nego ih pregleda ovlašteni servis. Proizvode u trgovini nećemo ispitivati na 

osnovnu funkcionalnost niti ćemo detektirati kvar na licu mjesta. 

  

Servis i rezervne dijelove osigurava ovlašteni zastupnik za Hrvatsku. U jamstvo ne ulaze 

oštećenja nastala nestručnim rukovanjem, mehanička oštećenja, oštećenja zbog udara groma, 

prevelikog napona ili ishabanosti uređaja. 

  

Kupac prilikom uručenja kupljene robe treba provjeriti sadržaj pošiljke za sve pripadajuće 

dijelove navedene u specifikaciji proizvođača. U slučaju nedostataka molimo da nas 

obavijestite što je ranije moguće, a najkasnije u roku 48 sati od preuzimanja kupljene robe. 

Naknadne reklamacije ne možemo uvažiti! 

  

Materijalni nedostaci za koje prodavatelj odgovara 

(1) Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku 

prijelaza rizika na kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato. 

(2) Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika 

na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. 

(3) Podrazumjeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od šest mjeseci od prijelaza rizika 

postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaže suprotno ili suprotno 

proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka. 

(4) Ne odgovara se za neznatan materijalni nedostatak. 

  

Kad postoje materijalni nedostaci 

Nedostatak postoji: 

  

1) ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet, 

2) ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je 

bila poznata prodavatelju ili mu je morala biti poznata, 



3) ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili prešutno ugovorene, odnosno 

propisane, 

4) kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili 

model pokazani samo radi obavijesti, 

5) ako stvar nema svojstva koja inače postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac 

mogao opravdano očekivati prema naravi stvari, posebno uzimajući u obzir javne izjave 

prodavatelja, proizvođača i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, označavanje 

stvari i dr.), 

6) ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaže uključena u ispunjenje 

ugovora o prodaji, 

7) ako je nepravilna montaža posljedica nedostataka u uputama za montažu. 

  

Ako je kupac na temelju izjava proizvođača ili njegova predstavnika očekivao postojanje 

određenih svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u obzir ako prodavatelj nije znao niti 

morao znati za te izjave, ili su te izjave bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora ili one 

nisu utjecale na odluku kupca da sklopi ugovor. 

  

Nedostaci za koje prodavatelj ne odgovara 

(1) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati 

kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati. 

(2) Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi brižljiva osoba s 

prosječnim znanjem i iskustvom osobe istog zanimanja i struke kao kupac mogla lako opaziti 

pri uobičajenom pregledu stvari. 

(3) Odredba stavka 2. ovoga članka ne primjenjuje se na ugovore koje fizička osoba kao 

kupac sklapa izvan svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti s fizičkom ili pravnom 

osobom koja kao prodavatelj djeluje u okviru svoje gospodarske ili profesionalne djelatnosti 

(potrošački ugovor). 

(4) Ali prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio 

da stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima određena svojstva ili odlike. 

  

Pregled stvari i vidljivi nedostaci 

(1) Kupac je dužan primljenu stvar na uobičajeni način pregledati ili je dati na pregled, čim je 

to prema redovitom tijeku stvari moguće, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u 

roku od osam dana, a kod trgovačkog ugovora bez odgađanja, inače gubi pravo koje mu po toj 

osnovi pripada. 



(2) Kad je pregled izvršen u nazočnosti obiju strana, kupac je dužan svoje primjedbe zbog 

vidljivih nedostataka priopćiti prodavatelju odmah, inače gubi pravo koje mu po toj osnovi 

pripada. 

(3) Ako je kupac otpremio stvar dalje bez pretovara, a prodavatelju je pri sklapanju ugovora 

bila poznata ili morala biti poznata mogućnost takve daljnje otpreme, pregled stvari može biti 

odgođen do njezina prispijeća u novo odredišno mjesto, i u tom slučaju kupac je dužan 

prodavatelja obavijestiti o nedostacima čim je po redovitom tijeku stvari mogao za njih 

doznati od svojih klijenata. 

(4) Kod potrošačkih ugovora potrošač kao kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na 

pregled, ali je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od 

dva mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak. 

  

Skriveni nedostaci 

(1) Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaže da stvar ima neki nedostatak koji se 

nije mogao otkriti uobičajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je dužan, pod 

prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca 

računajući od dana kad je nedostatak otkrio, a kod trgovačkog ugovora – bez odgađanja. 

(2) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokažu pošto proteknu dvije godine od 

predaje stvari, a kod trgovačkog ugovora šest mjeseci. 

(3) Kod prodaje rabljenih stvari ugovorne strane mogu ugovoriti rok od jedne godine, a kod 

trgovačkih ugovora i kraći rok. 

(4) Ugovorom se mogu produljiti rokovi iz stavka 2. i 3. ovoga članka. 

  

OTKAZIVANJE NARUDŽBE 

ROBA KUPLJENA NA DALJINU 

Prema Zakonu o zaštiti potrošača, roba kupljena na daljinu (kada se ne radi o osobnom 

preuzimanju nego se šalje kurirskom službom) može se vratiti (o svom trošku) u roku 

najkasnije 15 dana od dana primitka, te ste sukladno članku 77. stavak 5. Zakona o zaštiti 

potrošača odgovorni za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat 

rukovanja* kupljenim proizvodom. Rok otkazivanja narudžbe počinje teći od dana kada je 

kupac primio proizvod. Kupac mora obavjestiti prodavatelja o otkazivanju narudžbe 

pismenim putem. Narudžba se smatra otkazanom kada prodavatelj primi pismenu obavijest. U 

slučaju otkazivanja narudžbe kupac je dužan o svom trošku vratiti proizvod prodavatelju. 

Proizvod koji kupac vraća prodavatelju mora biti u originalnoj ambalaži, sa svim 

pripadajućim dijelovima, neoštećen i potpuno ispravan. 

  



Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o 

svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom 

poslanom poštom, telefaksom ili elektroničkom poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i 

prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektroničke pošte, a možete koristiti i 

priloženi primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. 

  

Rok za jednostrani raskid iznosi 15 dana od dana: (potrebno je odabrati jednu od opcija) 

  

(a) kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je 

predmet ugovora predana u posjed 

– u slučaju sklapanja kupoprodajnog ugovora 

  

(b) »kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed 

zadnji komad ili zadnja pošiljka robe« 

– u slučaju sklapanja ugovora koji se odnosi na više komada robe koji trebaju biti isporučeni 

odvojeno, odnosno ako je riječ o robi koja se dostavlja u više komada ili više pošiljki 

  

(c) »kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed 

prvi komad ili prva pošiljka robe, 

– ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz određeni vremenski period 

  

(d) »sklapanja ugovora«, 

  

Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 15 dana bez navođenja razloga. 

  

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o 

svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom 

poslanom poštom, telefaksom ili elektroničkom poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i 

prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektroničke pošte. 

  

Potrošač nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je: 



  

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je započelo uz izričit 

prethodni pristanak potrošača te uz njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom da će izgubiti 

pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena 

2. predmet ugovora roba ili usluga čija je cijena ovisna o promjenama na financijskom tržištu 

koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrošača na 

jednostrani raskid ugovora 

3. predmet ugovora roba koja je izrađena po specifikaciji potrošača ili koja je jasno 

prilagođena potrošaču 

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istječe rok uporabe 

5. predmet ugovora zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije 

pogodna za vraćanje, ako je bila otpečaćena nakon dostave 

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomiješana s 

drugim stvarima 

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pića čija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja 

ugovora, a dostava može uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na 

tržištu koje su izvan utjecaja trgovca 

8. potrošač posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova 

održavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrošač izrijekom 

zahtijevao, trgovac pruži i neke druge usluge, odnosno isporuči i neku drugu robu osim one 

koja je nužna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova održavanja, potrošač ima pravo na 

jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom 

9. predmet ugovora isporuka zapečaćenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno računalnih 

programa, koji su otpečaćeni nakon isporuke 

10. predmet ugovora isporuka novina, periodičnog tiska ili magazina, s iznimkom 

pretplatničkih ugovora za takve publikacije 

11. ugovor sklopljen na javnoj dražbi 

12. predmet ugovora pružanje usluge smještaja koji nije namijenjen stanovanju, pružanje 

usluge prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pića ili usluga vezanih uz 

slobodno vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pružena određenog datuma ili u 

određenom razdoblju 

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadržaja koji nije isporučen na tjelesnom mediju ako 

je ispunjenje ugovora započelo uz izričit prethodni pristanak potrošača te uz njegovu potvrdu 

da je upoznat s činjenicom da će time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora. 

  



Odgovornost potrošača za umanjenje vrijednosti robe 

U pogledu odgovornosti potrošača za umanjenje vrijednosti robe trgovac je dužan izvijestiti 

potrošača o slijedećem: 

  

»Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim 

onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.« 

Trošak povrata robe u slučaju reklamacije snosi kupac, a trošak slanja robe sa servisa odnosno 

reklamacije snosi PSC Ferenčak d.o.o. 

U slučaju da je reklamacija "lažna" i neutemeljena trošak dijagnostike i slanja robe sa servisa 

snosi kupac. 

  

OBAVIJEST O NAČINU PISANOG PRIGOVORA POTROŠAČA 

Sve prigovore sukladno članku 10. Zakona o zaštiti potrošača (N.N. 41./2014.), možete 

poslati putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte. 

Odgovor na Vaš prigovor zakonski moramo dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana 

od dana primitka prigovora. U suprotnom se možete obratiti Državnom inspektoratu ili Udruzi 

za zaštitu potrošača. 

 

PSC Ferenčak omogućuje vam podnošenje pisanog prigovora putem telefona ili putem maila 

koji su navedeni na stranici kontakt. Radi što bržeg utvrđivanja konkretne narudžbe na koju 

imate prigovor, u prigovoru navedite broj narudžbe, broj računa ili svoje korisničko ime PSC 

Ferenčak potvrdit će vam primitak prigovora pisanim putem bez odgađanja a odgovor vam po 

Zakonu mora stići u roku od 15 (petnaest ) dana od dana zaprimljenog prigovora. 

  

NAČINI PLAĆANJA U INTERNET TRGOVINI 

1. Gotovinom prilikom preuzimanja paketa 

2. Uplata internet bankarstvom, virmanom ili uplatnicom na naš žiro račun 

(nakon izvršene narudžbe na mail adresu vam dolaze podaci o plaćanju, IBAN te poziv na 

broj) 

3. Karticama 

Proizvode u Internet trgovini moguće je platiti sljedećim kreditnim karticama: American 

Express, Visa, Master Card, Diners i Maestro, jednokratno i uz obročno plaćanje. 

  



UVJETI POVRATA - UMANJENJE VRIJEDNOSTI PROIZVODA 

Kupac je sukladno članku 77. stavak 5. Zakona o zaštiti potrošača odgovoran za svako 

umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom. 

U slučaju povrata robe koja je korištena, nema svu pripadajuću ambalažu ili nije dovedena u 

prvobitno stanje kao na dan kupovine teretimo Vas za iznos od 20% do 50% vrijednosti 

vraćene robe za manipulativne troškove povrata, odnosno minimalni iznos od 13,50 eura. U 

slučaju povrata robe koja je vidno korištena PSC Ferenčak d.o.o. ima pravo odbiti povrat u 

potpunosti. 

PSC Ferenčak d.o.o. utvrđuje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu 

uslijed umanjenja vrijednosti proizvoda. 

  

INFORMACIJE NA WEB TRGOVINI 

  

PSC Ferenčak d.o.o. ulaže maksimalne napore u održavanju informacija na stranicama web 

trgovine ažurnim i točnim. PSC Ferenčak d.o.o. ne može jamčiti stopostotnu točnost svih 

prikazanih informacija o proizvodima i uslugama. U izuzetnim slučajevima su moguća 

odstupanja stvarnih podataka i podataka dostupnih na web stranicama. PSC Ferenčak d.o.o. se 

obvezuje u svakom takvom slučaju revidirati narudžbu i kontaktirati kupca da se osobno 

dogovori o alternativama. Isto tako, fotografije proizvoda ne moraju uvijek odgovarati 

proizvodima koji su stvarno dobavljivi i treba ih shvatiti samo kao informativnu ilustraciju. 

Za sve dodatne informacije kontaktirajte odjel prodaje PSC Ferenčak d.o.o. 

UVIJETI KORIŠTENJA 

  

Stranice www.psc-ferencak.hr su u vlasništvu tvrtke PSC Ferenčak d.o.o. Za vrijeme 

korištenja www.psc-ferencak.hr primjenjuju se ovdje navedena pravila i Uvjeti korištenja, kao 

i svi važeći i primjenjivi zakoni. PSC Ferenčak d.o.o. zadržava pravo promjene ovih pravila i 

Uvjeta korištenja sukladno zakonu u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave. 

  

COPYRIGHT 

  

Stranice www.psc-ferencak.hr su u vlasništvu tvrtke PSC Ferenčak d.o.o. Sav sadržaj na 

www.psc-ferencak.hr kao što su tekstovi, grafički sadržaji, zaštitni znakovi (logotipi), ikonice, 

audio i video zapisi, digitalni downloadi, softverski paketi i podaci vlasništvo su www.psc-

ferencak.hr ili naših dobavljača sadržaja i zaštićeni su domaćim i međunarodnim propisima o 

zaštiti autorskog i srodnih prava odnosno prava industrijskog vlasništva i njihova neovlaštena 

uporaba predstavlja povredu propisa o zaštiti prava intelektualnog vlasništva. Sav softver koji 



se koristi na www.psc-ferencak.hr je vlasništvo www.psc-ferencak.hr ili dobavljača 

softverskih rješenja i zaštićen je propisima o zaštiti autorskog i srodnih prava. 

  

VAŠ KORISNIČKI RAČUN 

Ako koristite ovu web stranicu, Vi ste odgovorni za povjerljivost vašeg korisničkog računa – 

korisničkog imena, lozinke i ostalih osobnih podataka kao i za restrikciju pristupa Vašem 

računalu. Vi prihvaćate odgovornost za sve aktivnosti koje se izvedu koristeći Vaš korisničko 

ime i lozinku. 

  

RIZIK GUBITKA 

Svi proizvodi, usluge i ostali artikli na stranicama www.psc-ferencak.hr su vlasništvo PSC 

Ferenčak d.o.o.. Kod ugovora o kupoprodaji, rizik slučajne propasti ili oštećenja robe prelazi 

na potrošača u trenutku kada je njemu ili osobi koju je on naveo, a koja nije prijevoznik, roba 

predana u posjed. Ako je prijevoznik bio izabran na prijedlog potrošača, rizik slučajne 

propasti ili oštećenja robe prelazi na potrošača u trenutku kada roba bude predana u posjed 

prijevozniku. 

Mehanizam izvan sudskog riješavanja sporova 

Radi se sukladno preporuci Komisije EU(2001/310/EC) 

Pravila postupanja trgovca 

Definirana su člankom 5 točka 18 Zakonom o zaštiti potrošača. 

»Pravila postupanja trgovaca« jesu sporazum ili skup pravila koji nije donesen u obliku 

zakona ili nekog drugog propisa, a kojim je uređen način postupanja trgovaca koji su se 

obvezali poštovati ta pravila postupanja u odnosu na jednu ili više poslovnih praksi ili 

gospodarskih sektora« 

RJEŠAVANJE POTROŠAČKIH SPOROVA 

Ovim putem Vas obavještavamo da svaki spor rješavamo mirnim putem – sporazumno, kao i 

o Vašem pravu da koristite mehanizme alternativnog/izvansudskog ( Zakon o alternativnom 

rješavanju potrošačkih sporova NN 121/16, 32/19 ) rješavanja potrošačkih sporova pravom 

pokretanja postupka izvansudskog rješavanja spora podnošenjem prijave 

Sudu časti Hrvatske obrtničke komore, Zagreb, Ilica 49/II, ili na http://www.hok.hr/sud_casti 

ili/i podnošenjem prijedloga za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj obrtničkoj komori, 

Zagreb, Ilica 49/II, http://www.hok.hr/centar_za_mirenje 

Ukoliko se spor između potrošača i PSC Ferenčak ne riješi na navedeni način u roku od 15 

dana od primitka zahtjeva za mirno rješenje , ili je potrošač nezadovoljan pisanim 

očitovanjem trgovca, potrošač je ovlašten podnijeti tužbu. Nadležan je sud u Bjelovaru. 

http://www.hok.hr/sud_casti
http://www.hok.hr/centar_za_mirenje


Online rješavanje potrošačkih sporova 

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane uz 

online kupnju biti će moguće riješiti putem ODR platforme kojoj možete pristupiti ovdje. 

To znači da ukoliko naiđete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan 

proizvod, nemogućnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor možete na brži i jednostavniji 

način podnijeti na gornjem linku. 

Zloupotreba www.psc-ferencak.hr 

PSC Ferenčak d.o.o. ulažu napore da ovu stranicu održe u ispravnom i sigurnom stanju. 

Molimo Vas da nam prijavite bilo kakve probleme i zloupotrebe, uvredljive sadržaje i 

povrede ovih i ostalih pravila. PSC Ferenčak d.o.o. zadržava pravo da, bez ograničavanja 

drugih pravnih sredstava, ograniči, suspendira ili terminira naše usluge i korisničke račune, 

zabrani dostup do www.psc-ferencak.hr web sajta, izbriše ili izmijeni sadržaje koje poslužuje, 

te poduzme tehničke i pravne metode i korake kako bi onemogućila korisnicima pristup sajtu 

ako smatramo da stvaraju probleme, ne poštuju zakone ili se ne ponašaju u skladu s ovim 

Uvjetima korištenja. PSC Ferenčak d.o.o. također zadržava pravo da ukine neverificirane 

korisničke račune. 

PSC Ferenčak d.o.o. osim isključenja korisnika koji ne poštuju ovdje navedene Uvjete 

korištenja i ostala pravila važeća na stranici www.psc-ferencak.hr može zahtijevati naknadu 

za nastalu štetu ili izgubljenu dobit koju PSC Ferenčak d.o.o. trpi zbog nepoštivanja ovih 

uvjeta. 

  

Unos i prijenos osobnih podataka 

Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zaštićen je najvišim 

sigurnosnim standardima koje osigurava WSpay™ sustav za on-line autorizaciju kreditnih 

kartica u skladu sa zahtjevima kartičara i kartičarskih brendova te PCI DSS standarda. 

Autorizacija i naplata kreditnih kartica radi se korištenjem sustava WSpay™ za autorizaciju i 

naplatu kartica u realnom vremenu. 

PSC Ferenčak d.o.o. obavezuje se pružati zaštitu osobnim podacima kupaca, na način da 

prikuplja samo nužne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima koji su nužni za ispunjenje 

naših obveza; informira kupce o načinu korištenja prikupljenih podataka, redovito daje 

kupcima mogućnost izbora o upotrebi njihovih podataka, uključujući mogućnost odluke žele 

li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinške kampanje. Svi se podaci 

o korisnicima strogo čuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nužni za 

obavljanje posla. Svi djelatnici PSC Ferenčak d.o.o. i poslovni partneri odgovorni su za 

poštivanje načela zaštite privatnosti. 

 

 

 

Jamstvo privatnosti 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage


Tvrtka PSC FERENČAK d.o.o. obavezuje se čuvati privatnost i tajnost osobnih podataka svih 

naših kupaca, sukladno Zakonu o zaštiti osobnih podataka, NN103-2003-06-26. 

Osobni podaci kupaca pohranjeni u informacijskom sustavu PSC FERENČAK d.o.o.  čuvaju 

se na sigurnom poslužitelju i dostupni su samo djelatnicima PSC FERENČAK d.o.o. kojima 

su ti podaci nužni za pružanje kvalitetne usluge našim kupcima. Uporaba podataka ograničena 

je na komunikaciju s kupcima u svrhu obavljanja prodajnih transakcija, te obavješćivanje 

korisnika o novostima i pogodnostima koje su im dostupne putem Web trgovine. 

 

PSC FERENČAK d.o.o.  jamči da osobni podaci korisnika Web trgovine neće nikada biti dani 

na uvid i uporabu trećoj strani, bez prethodne izričite privole korisnika. Od ovoga se izuzima 

uvid od strane ovlaštenih službi izvršne državne vlasti Republike Hrvatske, za potrebe 

istražnih radnji temeljem valjanog sudskog naloga. 

 

Registracijom potvrđujete točnost i potpunost u obrascu navedenih podataka te dajete izričitu 

suglasnost da PSC FERENČAK d.o.o. može, sukladno odredbama Zakona o zaštiti osobnih 

podataka, obrađivati osobne podatke naznačene u obrascu za potrebe vlastitih evidencija i 

pružanja usluga obavješćivanja o novim proizvodima i uslugama. 

 


